
湘人社函〔2017〕41号
湖南省人力资源和社会保障厅

关于做好湖南省2017年统一鉴定工作的通知

各市州人力资源和社会保障局，各有关国家职业技能鉴定所、院校、培训机构：

根据人力资源和社会保障部《关于做好2017年全国统一鉴定工作的通知》（人社鉴发〔2017〕1号）和国家职业资格制度改革的规定与要求，结合我省实际，现将我省2017年统一鉴定有关事项通知如下： 

一、职业范围

（一）全国统一鉴定职业

企业人力资源管理师（四、三、二、一级）、心理咨询师（三、二级）、电子商务师（四、三、二级）、职业指导人员（四、三、二、一级）、企业培训师（三、二、一级）、理财规划师（三、二、一级）和劳动保障协理员（四、三级）。

（二）全省统一鉴定职业

婚姻家庭咨询师（三、二级）、劳动关系协调员（三、二、一级）、信用管理师（三、二级）、健康管理师（三、二级）、项目管理师（四、三、二、一级）、秘书（五、四、三、二）、客户服务管理师（三、二、一级）和物流师（四、三、二、一级）。

国家职业资格目录清单正式公布实施，或遇国家相关政策调整，将另行发文对统一鉴定职业范围和相关工作安排进行相应调整。  

参加2016年物流师职业全国统一鉴定成绩不合格的考生，可参加一次补考，补考安排在5月20日进行。

二、鉴定时间

全年共分两次，考试时间分别是2017年5月20日至21日、11月18日至19日（各职业等级鉴定时间详见附件1、附件2）。

三、工作要求

按照统一标准、统一命题、统一考务管理、统一阅卷和统一证书核发的质量控制方式组织实施国家职业资格统一鉴定。

1、各申报机构务必在鉴定受理规定时间（具体日期分别为2017年3月27日至4月7日和2017年9月25日至10月10日）内，向我厅职业技能鉴定中心报送考生相关申报资料，逾期将不予受理。资格审查方式为：对长沙市区范围内的申报机构先受后审，审后通知；市州鉴定中心依约送审，即审即结。资格审查地点为湖南省人力资源和社会社会保障厅综合楼914室。

2、各申报机构须按照我厅职业技能鉴定中心《关于做好我省统一鉴定属地申报和资格审查工作的通知》（湘人社鉴函〔2015〕3号）和《关于规范职业技能鉴定申报工作的紧急通知》（湘人社鉴〔2016〕1号）要求，规范整理申报材料，认真履行资格初审职责，凡未使用最新版统一鉴定申报表、申报材料作假或不齐或不规范、申报数据中无电子照片信息、纸质材料排序与平台申报数据顺序不一致或存在其他不规范申报行为的，一律不予受理。

3、国务院已取消的公共营养师、商务策划师、企业文化师、广告设计师统考职业补考按《关于明确我省有关国务院已取消的部分技能人员职业资格的后续技能鉴定实施细则的通知》（湘人社鉴函〔2017〕5号）规定，统一安排在5月份进行（具体详见附件2），逾期不再补考；其它职业的补考按《关于我省国家职业资格全国全省统一鉴定补考有关问题的通知》（湘人社鉴函〔2013〕13号）执行。报名机构录入补考考生信息时，原则上要求从在线平台中直接提取数据，若只能手工录入补考考生信息的，在申报时需提供以下证明材料：登录网址http://www.hn12333.com:81/jd/guestbook/ViewRecode.jsp打印考生参加2016年统一鉴定的成绩查询结果并加盖鉴定申报机构公章或在在线考务平台统考系统中“存档信息”下的“历史考生信息”中打印查询结果页面并加盖鉴定申报机构公章。
4、对单个职业、等级报名人数未达到开考规定的最低人数，我厅职业技能鉴定中心予以取消该职业、等级当次的鉴定，该职业报考考生可申请改报符合条件的其他等级或退还报名费。
（二）鉴定组织实施
我省2017年统一鉴定按《全国统一鉴定考核方案》（附件3）和《全省统一鉴定考核方案》（附件4）等有关规定组织实施；劳动关系协调员二级综合评审采用论文评审方式，各个机构须考前一周按照《劳动关系协调师综合评审要求》（另行通知）将考生的论文评审材料电子文档和纸质文档报送省中心考务管理部，未报送或逾期报送的按综合评审不合格处理，论文评审过程将组织查重，涉及论文抄袭一律严肃处理。

四、注意事项

（一）各市州鉴定中心和相关机构可按照《关于进一步规范我省国家职业资格全国（全省）统一鉴定基层考点管理工作的通知》（湘劳社鉴函〔2008〕36号）和《关于设立国家职业资格统一鉴定基层考点有关事项的补充通知》（湘人社鉴函〔2012〕31号）的要求分别在2017年4月7日、9月10日前向我厅提交《湖南省国家职业资格统一鉴定基层考点申报表》，详细说明考务条件，如设施设备等，我厅将按照考培分离和相对集中的原则于统一鉴定前审核确定基层考点单位。申报考点的机构需配备金属检测仪和身份证识别器，每个考场必须配备使用无线电屏蔽仪和考场视频监控设备。

（二）各相关院校、培训机构应根据国家职业技能标准和培训大纲的要求（见附件5），认真做好鉴定前的培训辅导工作。中国人力资源和社会保障出版集团所属长沙三能文化传播有限公司负责提供统一鉴定的配套教材和鉴定指南等资料（联系人：彭煜、周文伟，联系电话：0731-84900122/84900482）。

（三）为方便社会考生申报统一鉴定，我厅通过湖南人力资源社会保障公共服务网（www.hn12333.com）对外公布政策文件和工作要求等，同时，还设立咨询服务电话：1、鉴定受理报名咨询电话：0731-84900485，联系人：刘奇。2、考务管理咨询电话：0731-84900418，联系人：欧雁，谢亮。

（四）为保证鉴定考试质量，维护国家职业资格证书社会公信力，我厅特设立举报电话（0731-84900478、84900041）和举报信箱（973909482@qq.com），接受社会公众监督。

附件：1、2017年全国统一鉴定时间安排表

2、2017年全省统一鉴定时间安排表

3、2017年全国统一鉴定考核方案

4、2017年全省统一鉴定考核方案

5、2017年统一鉴定培训与鉴定教材目录

                     湖南省人力资源和社会保障厅

                          2017年3月3日

（此件主动公开）

（联系单位：省职业技能鉴定中心）
湖南省人力资源和社会保障厅办公室          2017年3月6日印发
附件1

2017年全国统一鉴定时间安排（1-1）

	日期
	职业名称
	等级
	考试时间
	申报受理
起止时间
	备注

	5月

20日
	物流师
	4-1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  技能操作考核

14:00-15:30  二级、一级综合评审
	3
月
27 
日
至
4
月
7 
日
	9
月
25 
日
至
10
月
10 
日
	仅5月补考

	5月

20
日
	11

月

18

日
	电子商

务师
	4-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-16:00  二级综合评审
	
	
	上机考试；二级综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	
	心理咨

询师
	3级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核
	
	
	

	
	
	
	2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核
14:00-16:00  二级综合评审
	
	
	上机考试；综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	
	理财规

划师
	3-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-15:30  二级综合评审
	
	
	上机考试；专业能力考核、综合评审可使用专用计算器。

	
	
	
	1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-16:00  一级综合评审
	
	
	

	
	
	职业指导

人员
	4-1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业技能考核

14:00-16:00  二级、一级综合评审
	
	
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答

	
	
	劳动保障

协理员
	4-3级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:00  操作技能考核
	
	
	由各市州鉴定中心统一组织申报。


2017年全国统一鉴定时间安排（1-2）
	日期
	职业名称
	等级
	考试时间
	申报受理
起止时间
	备注

	5

月

21
日
	11

月

19
日
	企业人力

资源管理师
	4-3级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核
	3
月
27 
日
至
4
月
7 
日
	9
月
25 
日
至
10
月
10 
日
	

	
	
	
	2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00- 16:00  综合评审
	
	
	上机考试；综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	
	
	1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-17:00  综合评审
	
	
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	
	心理

咨询师
	2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核
	
	
	上机考试；二级综合评审笔试集中在5月20日和11月18日组织。

	
	
	企业

培训师
	3-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-16:00  综合评审
	
	
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	
	
	1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-16:00  综合评审
	
	
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。


附件2

2017年全省统一鉴定时间安排

	鉴定日期
	职业

名称
	等

级
	考试时间
	申报受理

起止时间
	备  注

	5月20日

11月18日
	秘  书
	5-3级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-15:30  涉外：英语考试
	3

月

27 

日

至

4

月

7 

日
	9

月

25 

日

至

10

月

10 

日
	上机考试

	
	
	2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-16:00  二级综合评审
	
	
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	劳动

关系

协调员
	3-1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

考前提交    二级论文评审

14:00-17:00  一级综合评审
	
	
	二级考前提交论文，一级典型工作任务分析

	
	健康管理师
	3-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00- 16:00  综合评审
	
	
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	项目管

理师
	4-1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核
14:00-16:00  综合评审
	
	
	三、四级上机考试，综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	信用管理师
	3-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00- 16:00  综合评审
	
	
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	
	婚姻

家庭

咨询师
	3-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00- 16:00  综合评审
	
	
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	5月20日
	广告设计师
	3-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

13:00-17:00  专业能力考核

17:00-17:30  综合评审
	
	
	上机考试，仅5月补考

	
	企业

文化师
	3-1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00- 16:00  综合评审
	
	
	仅5月补考


2017年全省统一鉴定时间安排

	鉴定日期
	职业

名称
	等

级
	考试时间
	申报受理

起止时间
	备  注

	5月21日

11月19日

	客户

服务

管理师
	3-1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-16:00  综合评审
	3

月

27

日

至

4

月

7

日
	9

月

25 

日

至

10

月

10 

日
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	5月21日
	商务策划师
	3级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核
	
	
	仅5月补考

	
	公共

营养师
	4-2级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00- 16:00  综合评审
	
	
	仅5月补考，综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。

	11月18日
	物流师
	4-3级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核
	
	
	三、四级

上机考试。

	
	
	2-1级
	08:30-10:00  理论知识考试

10:30-12:30  专业能力考核

14:00-16:00  综合评审
	
	
	综合评审采用“文件筐”的形式，纸笔作答。


附件3

2017年全国统一鉴定考核方案

	职业
	等级
	鉴定内容
	题型
	题量
	答题方式
	分值
	权重

	物流师
	4-3级
	职业道德
	选择题
	125
	上机考试
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	技能操作
	选择题
	100
	
	100
	100%

	
	2级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	技能操作
	计算题

案例分析题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	专题论文
	
	
	100
	100%

	
	1级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	技能操作
	案例分析题

项目分析题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	项目决策
	
	
	100
	100%

	电子

商务师
	4-3级
	职业道德
	选择题
	125
	上机考试
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	网页制作

综合操作等
	
	
	100
	100%

	
	2级
	职业道德
	选择题
	125
	上机考试
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例分析

实验室操作
	
	
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	心理

咨询师
	3级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	技能选择题
	100
	题卡作答
	100
	80%

	
	
	
	案例问答题
	4
	纸笔作答
	100
	20%

	
	2级
	职业道德
	选择题
	125
	上机考试
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	技能选择题
	100
	
	100
	60%

	
	
	
	案例问答题
	8
	
	100
	40%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	理财

规划师


	3级
	职业道德
	选择题
	125
	上机考试
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	选择题
	100
	
	100
	100%

	
	2级
	职业道德
	选择题
	125
	上机考试
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	选择题
	100
	
	100
	100%

	
	
	综合评审
	案例分析选择题
	50
	
	100
	100%

	
	1级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例或图表分析等
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	理财方案评估与专题论文
	
	纸笔作答
	100
	100%

	企业人

力资源

管理师
	4-3级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	简答、计算、
综合题等
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	2级
	职业道德
	选择题
	125
	上机考试
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	简答、综合分析
	
	
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	
	1级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	综合题和

图表分析题
	6
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	企业

培训师
	3级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例分析、论述等
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	2级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	论述、案例分析、
方案设计等
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	
	1级
	理论知识
	选择题、判断分析题、简答题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	专业能力
	方案设计题、方案审定题、综合论述题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	职业指导人员
	4-3级
	理论知识
	选择题
	80
	题卡作答
	100
	100%

	
	
	技能操作
	选择、案例分析
	40
	
	100
	100%

	
	2-1级
	理论知识
	选择题
	80
	题卡作答
	100
	100%

	
	
	技能操作
	选择、案例分析
	40
	
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	劳动保障协理员
	4-3级
	理论知识
	选择、判断题
	100
	题卡作答
	100
	100%

	
	
	专业能力
	案例选择题
	50
	
	100
	100%


附件4

2017年全省统一鉴定考核方案

	职业
	等级
	鉴定内容
	题型
	题量
	答题方式
	原始

成绩
	配分

比例

	秘书
	5-3级
	职业道德
	选择题
	125
	上机考试
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	技能操作
	案例分析

工作实务
	7
	上机考试
	100
	100%

	
	2级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例分析

工作实务
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	秘书英语
	5-3级
	英语
	选择、填空、

翻译、写作等
	5
	上机考试
	100
	100%

	婚姻家庭咨询师
	3-2级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例分析

综合分析
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	公共营

养师
	4-2级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	综合应用、案例分析、食谱编制、应用计算题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	信用管

理师
	3级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例分析、计算题
	
	纸笔作答
	100
	100%


	职业
	等级
	鉴定内容
	题型
	题量
	答题方式
	分值
	权重

	信用管

理师
	2级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例分析、计算题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	劳动关系协调员
	3级
	理论知识
	选择题、判断说明题
	100
	答题纸
	100
	100%

	
	
	专业能力
	  简答题、综合题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	2级
	理论知识
	选择题、判断说明题
	100
	答题纸
	100
	100%

	
	
	专业能力
	  简答题、综合题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	论文撰写
	
	考前提交
	100
	100%

	
	1级
	理论知识
	选择题、判断说明题
	100
	答题纸
	100
	100%

	
	
	专业技能
	  简答题、综合题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	典型工作任务分析
	
	纸笔作答
	100
	100%

	广告

设计师
	3级
	职业道德
	选择题
	125
	上机考试
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	制作技能、表现技能
	
	
	100
	100%

	
	2级
	职业道德
	选择题
	125
	
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	设计创意、设计表现
	
	
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	
	纸笔作答
	100
	100%

	企业

文化师
	3级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例分析

简答、论述题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	2-1级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例分析

论述题
	
	纸笔作答
	100
	100% 

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	
	1级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例分析

论述题
	4
	纸笔作答
	100
	100%


	职业
	等级
	鉴定内容
	题型
	题量
	答题方式
	分值
	权重

	商务
策划师
	3级
	职业道德
	选择题

判断题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	技能操作
	案例分析题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	健康

管理师
	3级
	职业道德
	选择题
	25
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	选择、判断题
	100
	
	100
	100%

	
	
	专业能力
	个体案例分析、

群体案例分析
	
	
	100
	100%

	
	2级
	职业道德
	选择题

判断题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例分析题
	
	纸笔作答
	100
	100% 

	
	
	综合评审
	文件筐
	
	纸笔作答
	100
	100%

	客户服务管理师
	3-1级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	专业能力
	案例分析题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	4
	纸笔作答
	100
	100%

	物流师
	4-3级
	职业道德
	选择题
	125
	上机考试
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	技能操作
	选择题
	100
	
	100
	100%

	
	2级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	技能操作
	计算题

案例分析题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	
	
	100
	100%

	
	1级
	职业道德
	选择题
	125
	题卡作答
	25
	10%

	
	
	理论知识
	
	
	
	100
	90%

	
	
	技能操作
	案例分析题

项目分析题
	
	纸笔作答
	100
	100%

	
	
	综合评审
	文件筐
	
	
	100
	100%


附件5
 2017年统一鉴定培训与鉴定教材目录
	职业
	书代号
	书  名
	定价
	出版社

	公共

科目
	C03-0900
	职业道德（第三版）
	18.00
	中国劳动

	
	C04-5282
	职业道德鉴定指南
	15.00
	中国劳动

	秘

书
	C11-278
	秘书（2006年版）—国家职业标准
	6.00
	中国劳动

	
	  06076
	秘书国家职业资格培训教程（五级）
	45.00
	中央广播

	
	  06075
	秘书国家职业资格培训教程（四级）
	53.00
	中央广播

	
	  03074
	秘书国家职业资格培训教程（三级）
	55.00
	中央广播

	
	  06073
	秘书国家职业资格培训教程（二级）
	53.00
	中央广播

	项

目

管

理

师
	C11-1543
	项目管理师—国家职业标准
	8.00
	中国劳动

	
	I24-1185
	项目管理师（基础知识）（第2版）
	29.00
	中国劳动

	
	I68-1054
	项目管理员（国家职业资格四级）（第2版）
	24.00
	中国劳动

	
	I25-1344
	助理项目管理师（国家职业资格三级）（第2版）
	36.00
	中国劳动

	
	I24-1284
	项目管理师（国家职业资格二级）（第2版）
	65.00
	中国劳动

	
	I24-1633
	高级项目管理师（国家职业资格一级）（第2版）
	68.00
	中国劳动

	
	I25-9682
	项目管理师（基础知识）—考试指导
	12.00
	中国劳动

	
	I25-9597
	项目管理员（国家职业资格四级）—考试指导
	23.00
	中国劳动

	
	I25-9426
	助理项目管理师（国家职业资格三级）—考试指导
	33.00
	中国劳动

	
	I24-9083
	项目管理师考试指导（国家职业资格二级）
	21.00
	中国劳动

	
	I24-9116
	高级项目管理师考试指导（国家职业资格一级）
	22.00
	中国劳动

	企

业

人

力

资

源

管

理

师
	G04-322
	企业人力资源管理师—国家职业标准
	8.00
	中国劳动

	
	G04-0968
	企业人力资源管理师（常用法律手册）（第三版）
	39.00
	中国劳动

	
	G04-0973 733
	企业人力资源管理师（基础知识）（第三版）
	24.00
	中国劳动

	
	G04-0945
	企业人力资源管理师（四级）（第三版）
	46.00
	中国劳动

	
	G04-0972 726
	企业人力资源管理师（三级）（第三版）
	48.00
	中国劳动

	
	G04-1010
	企业人力资源管理师（二级）（第三版）
	78.00
	中国劳动

	
	G04-0946
	企业人力资源管理师（一级）（第三版）
	88.00
	中国劳动

	
	G04-1972
	企业人力资源管理师（四级）（考试指南2版）
	26.00
	中国劳动

	
	G04-1974
	企业人力资源管理师（三级）（考试指南2版）
	32.00
	中国劳动

	
	G04-1901
	企业人力资源管理师（二级）（考试指南2版）
	32.00
	中国劳动

	
	G04-1899
	企业人力资源管理师（一级）（考试指南2版）
	28.00
	中国劳动

	职

业

指

导

人

员


	I01-204
	职业指导人员—国家职业标准
	10.00
	中国劳动

	
	I01-2502
	创新职业指导—新理念（基础知识）（第2版）
	42.00
	中国劳动

	
	I01-2504
	创新职业指导—新操作（职业指导员 助理职业指导师）（第2版）
	35.00
	中国劳动

	
	I01-2503
	创新职业指导—新实践（职业指导师 高级职业指导师）（第2版）
	49.00
	中国劳动

	
	M46-7428
	职业指导师（国家职业资格 四级 三级 二级 一级）上册•基础知识篇
	29.00
	中国劳动

	
	M46-7424
	职业指导师（国家职业资格 四级 三级 二级 一级）下册•实务技巧篇
	31.00
	中国劳动

	物

流

师
	C11-187
	物流师（2004年版）—国家职业标准
	6.00
	中国劳动

	
	I25-0590
	物流师（基础知识）（第2版修订）鉴定指南
	12.00
	中国劳动

	
	I25-0708
	物流员 助理物流师（第2版修订）鉴定指南
	30.00
	中国劳动

	
	I25-6349
	助理物流师（国家职业资格三级）（第2版）
	25.00
	中国劳动

	
	I25-6350
	物流师（国家职业资格二级）（第2版）
	32.00
	中国劳动

	
	I25-6946
	物流师（第2版）（基础知识）
	19.00
	中国劳动

	
	I25-7127
	高级物流师（国家职业资格一级）（第2版）
	21.00
	中国劳动

	
	I25-8991
	物流师--鉴定指南（基础知识 物流员 助理物流师 物流师 高级物流师）（第2版）
	36.00
	中国劳动

	
	I44-0717
	物流师 高级物流师（第2版修订）鉴定指南
	34.00
	中国劳动

	心

理

咨

询

师
	C11-230
	心理咨询师（2005年版）—国家职业标准
	6.00
	中国劳动

	
	  13926
	心理咨询师（基础知识）（2015修订版）
	79.00
	民族出版

	
	  12300
	心理咨询师（二级）（2015修订版）
	46.00
	民族出版

	
	  13927
	心理咨询师（三级）（2015修订版）
	49.00
	民族出版

	
	  13926
	心理咨询师（习题与案例集）（2015修订版）
	75.00
	民族出版

	企业培

训师
	C11-365
	企业培训师（2007年修订）—国家职业标准
	6.00
	中国劳动

	
	  18283
	企业培训师（上下）
	40.00
	新华出版社

	
	  18284
	高级企业培训师
	40.00
	新华出版社

	电

子

商

务

师
	C11-232
	电子商务师（2005年版）—国家职业标准
	6.00
	中国劳动

	
	9787304064570
	（2014版）电子商务师培训教程（基础知识）
	30.00
	中央广播

	
	9787304064587
	（2014版）电子商务师培训教程（四级）
	42.00
	中央广播

	
	9787304064594
	（2014版）电子商务师培训教程（三级） 
	46.00
	中央广播

	
	9787304064600
	（2014版）电子商务师培训教程（二级）
	52.00
	中央广播

	理

财

规

划

师
	C11-276
	理财规划师（2006年版）—国家职业标准
	6.00
	中国劳动

	
	  55135
	理财规划师-专业能力（一级）（第五版）
	42.00
	中国财经

	
	  54182
	理财规划师-专业能力（二级）（第五版）
	72.00
	中国财经

	
	  54212
	助理理财规划师-专业能力（三级）（第五版）
	68.00
	中国财经

	
	  54180
	理财规划师-基础知识（第五版）
	78.00
	中国财经

	广

告

设

计

师
	C11-15106
	广告设计师—国家职业标准
	6.00
	中国劳动

	
	I12-5047
	广告设计师（基础知识）
	23.00
	中国劳动

	
	I12-5120
	广告设计师（国家职业资格三级）
	25.00
	中国劳动

	
	I12-5048
	广告设计师（国家职业资格二级）
	18.00
	中国劳动

	
	I12-5026
	广告设计师（国家职业资格一级）
	16.00
	中国劳动

	公

共

营

养

师
	I27-0037
	公共营养师（基础知识）（第2版）
	48.00
	中国劳动

	
	I27-9996
	公共营养师（国家职业资格三级）（第2版）
	52.00
	中国劳动

	
	F27-0041
	公共营养师（国家职业资格四级）（第2版）
	43.00
	中国劳动

	
	F27-1330
	公共营养师（国家职业资格二级）（第2版）
	46.00
	中国劳动

	
	F27-1433
	公共营养师（国家职业资格一级）（第2版）
	40.00
	中国劳动

	
	I27-7874
	公共营养师（基础知识）—考试指导
	27.00
	中国劳动

	
	I27-7983
	公共营养师（国家职业资格四级）—考试指导
	22.00
	中国劳动

	
	I27-7856
	公共营养师（国家职业资格三级）—考试指导
	29.00
	中国劳动

	
	I27-9622
	公共营养师（国家职业资格二级）—考试指导
	32.00
	中国劳动

	
	I27-9613
	公共营养师（国家职业资格一级）—考试指导
	32.00
	中国劳动

	劳

动

关

系

协

调

员
	9787010130

415
	高级劳动关系协调师（国家职业资格一级）
	45.00
	人民出版社

	
	9787010130

439
	劳动关系协调师（国家职业资格二级）
	40.00
	人民出版社

	
	9787010130

422
	劳动关系协调员（国家职业资格三级）
	38.00
	人民出版社

	
	9787010130

446
	劳动关系协调员基础知识
	26.00
	人民出版社

	
	9787010130

453
	高级劳动关系协调师考试指南
	40.00
	人民出版社

	
	9787010130

477
	劳动关系协调师考试指南
	38.00
	人民出版社

	
	9787010130

460
	劳动关系协调员考试指南
	36.00
	人民出版社

	
	9787010130

668
	劳动关系协调员基础知识考试指南
	26.00
	人民出版社

	劳动保障协理员
	C11-405
	劳动保障协理员（2008年修订）—国家职业标准
	6.00
	中国劳动

	
	I46-0032
	劳动保障协理员（国家职业资格三级）（第3版）
	29.00
	中国劳动

	
	I46-0031
	劳动保障协理员（国家职业资格四级）（第3版）
	26.00
	中国劳动

	
	I46-9984
	劳动保障协理员（基础知识）（第3版）
	23.00
	中国劳动

	信

用

管

理

师
	C11-252
	信用管理师（试行）—国家职业标准
	6.00
	中国劳动

	
	C01-5765
	信用管理师（基础知识）
	36.00
	中国劳动

	
	I28-8251
	信用管理师（国家职业资格一级）
	46.00
	中国劳动

	
	I28-6763
	信用管理师（国家职业资格二级）
	58.00
	中国劳动

	
	C01-5857
	信用管理师（国家职业资格三级）
	34.00
	中国劳动

	企

业

文

化

师
	45045247
	企业文化师（试行）—国家职业标准
	6.00
	中国劳动

	
	7500597209
	企业文化师（基础知识）
	36.00
	中国财政

	
	7500598947
	高级企业文化师（国家职业资格一级）
	38.00
	中国财政

	
	7500597223
	企业文化师（国家职业资格二级）
	35.00
	中国财政

	
	7500597216
	助理企业文化师（国家职业资格三级）
	32.00
	中国财政

	健康

管理师
	  72870
	健康管理师
	72.00
	中国协和

	客户

服务管理

师
	C11-325
	客户服务管理师（试行）—国家职业标准
	6.00
	中国劳动

	
	I71-9205
	客户服务管理师（基础知识）
	28.00
	中国劳动

	
	I71-9290
	客户服务管理师（国家职业资格三级）
	28.00
	中国劳动

	
	I71-0382
	客户服务管理师（国家职业资格二级）
	27.00
	中国劳动

	
	I71-0359
	客户服务管理师（国家职业资格一级）
	20.00
	中国劳动
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